
文件解读

一、起草背景

根据 2025 年省局重点工作安排，确定由我市开展政务

服务电子文件归档和电子档案管理试点工作，为保障试点任

务顺利进行，起草了本方案。主要目的是根据党中央、国务

院关于加强数字政府建设、提升政务服务效能的决策部署，

进一步打通数据壁垒，实现政务服务电子文件从形成、办理

到归档管理全流程电子化，不断提升档案管理效率与数据流

转效能，为全省政务服务领域提供可推广的实践范例。

二、主要内容

本方案围绕试点工作的目标、任务和预期成果展开，核

心内容可概括为三方面：

1.明确试点目标。通过技术升级与业务流程重构，运用

加密存储、多级备份等技术，严格把控电子文件“四性”，

实现一批电子文件全流程电子化管理，为全省提供实践借鉴。

2.部署七大试点任务。一是拓展权威用户认证体系，推

广生物识别、电子认证等多元认证手段；二是丰富电子证照

应用场景，支撑信息自动填报、证照免于提交；三是完善电

子签名（签章）保障体系，确保材料真实、交付合法；四是

优化受理审批系统，实现全程电子化无纸质文件；五是提升

数字档案室系统，实现多系统对接、数据整合与长期保存；



六是推进政务服务全程电子化及电子文件单套归档，逐步拓

展覆盖范围；七是健全标准体系与配套制度，明确各环节规

范与保障机制。

3.明确预期成果。一是实现一批政务服务事项电子文件

单套归档，多地多领域业务事项具备单套制归档能力；二是

形成系列标准规范，涵盖平台建设、电子归档、案卷管理等

各环节；三是提升电子文件档案归档管理水平，实现归档高

效化、成本降低、安全保障强化，建立全生命周期管理体系。


