
苏州市市级项目预算绩效目标表

2026年度

项目名称 苏州12345平台日常设备维保项目 主管部门 苏州市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2026年 完成时间 2026年

实施单位 苏州市便民服务中心
项目负责人/

联系电话

实施可行性

由于硬件寿命及技术进步，硬件产品会不断升级，导致原来使用的各种软件需被动升级，

而系统软件升级也会导致应用软件必须进行升级改造以适应新环境 。另外，话务场地所有

热线座席终端设备和网络设备需要7*24不间断供电保障，确保热线服务不受停电影响，因

热线整合设施设备采购及呼叫平台割接服务（半爿营）已于2025年7月14日到期，话务场地

不间断供电保障服务需要采购。

项目实施内容

该项目包含苏州“12345”平台办公设备维护项目、其他硬件维护费（复印机等）和话务场

地供电保障服务。1.要确保苏州市便民服务中心各类办公设备等运行稳定 ，保障信息安全

和数据安全，提高应对突发事件的组织指挥能力和应急处置能力 ，最大限度地预防和减少

突发信息安全事件及其造成的损害，确保便民热线平台7*24小时不间断稳定运行。2.提供

半爿营场地所有热线座席终端设备和网络设备的 7*24不间断供电保障服务，要求提供UPS保

障时间不少于2小时（不含照明、空调等），同时提供功率不低于1000KW的移动式柴油发电

机组用于供电备份，如停电时间超出2小时，及时使用柴油发电机，确保座席服务不受停电

影响。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 30.9

财政拨款

小计 30.9

一般公共预算资金 30.9

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

苏州“12345”平台办公设备维保项目 8.41 14.02

话务场地供电保障服务 6 10

其他硬件维保费（复印机等） 4.13 6.88

年度目标
保障中心各硬件设备365*24小时持续高效运转，延长设备使用寿命，提高办公效率，不间

断供电保障能力100%，有效支撑12345热线正常运行。

中长期目标

确保苏州市便民服务中心办公设备运行稳定，保障信息安全和数据安全，确保座席服务不

受停电影响，提高应对突发事件的组织指挥能力和应急处置能力 ，最大限度地预防和减少

突发信息安全事件及其造成的损害，确保便民热线平台7*24小时不间断稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值



决策

项目立项

立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标

绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入

资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝60% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施

管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标

移动式柴油发电机组 ＝1台 ＝1台

办公设备维护数量 ＝337个 ＝337个

质量指标 设备运行效果 运行稳定 运行稳定

时效指标

故障修复及时 及时 及时

供电无缝衔接 ＝100% ＝100%

效益指标

经济效益

社会效益 对日常工作开展的提升 提升 提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 运维服务满意度 ≥95% ≥95%


