
苏州市市级项目预算绩效目标表

2026年度

项目名称 社情民意主题数据分析与咨询 主管部门 苏州市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2026年 完成时间 2026年

实施单位 苏州市便民服务中心
项目负责人/

联系电话

实施可行性

1.技术可行性。一是数据收集与处理技术方面，当前大数据技术的发展为海量数据的收集

、清洗、整合与存储提供了有力支持。相关机构已经具备较为完善的数据处理系统，能够

高效地处理12345热线接收的社情民意数据。二是数据分析技术方面，随着人工智能、机器

学习等技术的不断成熟，数据分析技术日益先进。利用这些技术，可以对社情民意数据进

行深度挖掘，识别关键议题、热点问题及民众诉求变化趋势，为政府决策提供科学依据。

2.社会可行性。一是民众需求方面，随着民众对公共服务需求的日益增长，12345热线接收

的社情民意信息量不断增加。通过项目实施，可以更好地满足民众对政府服务的需求和期

待。二是政府决策支持方面，政府高度重视民生保障工作，将12345热线作为政民沟通的重

要渠道和政务服务的“总客服”。项目实施符合政府工作重点和民众关切。

3.操作可行性。一是项目团队方面，组建专业的项目团队，包括数据分析师、咨询顾问、

技术支持人员等，确保项目各项工作能够顺利进行。二是时间规划方面，制定合理的项目

时间规划，明确各阶段的目标和任务，确保项目按时完成。

项目实施内容

随着社会的不断进步和民众对公共服务需求的日益增长 ，12345政务服务便民热线作为政府

与民众沟通的重要桥梁，接收的社情民意信息量急剧增加。这些信息不仅反映了民众在日

常生活、工作、学习中遇到的实际问题，也蕴含了社会热点、政策效果反馈及民众期待等

多方面的价值。为了更有效地利用这些宝贵资源，提升政府决策的科学性、民主性和针对

性，参照北京、南京等地经验做法，开展社情民意主题数据分析与咨询项目，促进与高校

、智库等合作，深度挖掘社情民意，助力政府科学决策。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 9

财政拨款

小计 9

一般公共预算资金 9

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

社情民意主题数据分析与咨询 0 9

年度目标

每月至少1篇短周期分析专报、每季度至少1篇深度主题分析报告和不少于1篇年度综合分析

报告。完成不少于5篇具有理论深度的研究文稿，内容紧扣苏州12345热线发展历程及相关

价值。

中长期目标

中期目标：1.完善数据分析体系：确保数据全面、准确、及时，优化分析模型，提升分析

结果的质量与深度。2.深化咨询服务：提供详尽的政策建议与实施方案，加强政府与民众

间的互动反馈，提升民众满意度。3.提升平台智能化：利用AI、大数据等技术，提高数据

处理效率与平台服务的便捷性。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值



决策

项目立项

立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标

绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入

资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝0% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施

制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标

学术交流活动举办次数 ≥0次 ≥1次

短周期分析专报完成篇数 ≥6篇 ≥12篇

深度主题分析报告完成篇数 ≥2篇 ≥4篇

质量指标 项目数据治理完成情况 ＝60% ＝100%

时效指标 项目成果验收及时率 ＝100% ＝100%

效益指标

经济效益

社会效益

社情民意精准识别准确性 精准 精准

提升政府决策的科学性 提升 提升

生态效益

可持续影响 12345热线数据应用分析机制完善 完善 完善

满意度指标 服务对象满意度

政府部门满意度 ≥90% ≥90%

合作单位满意度 ≥90% ≥90%


