
苏州市市级项目预算绩效目标表

2026年度

项目名称 专项培训费 主管部门 苏州市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2026年 完成时间 2026年

实施单位 苏州市便民服务中心
项目负责人/

联系电话

实施可行性

1.企服中心系列活动：文件依据《苏州市市级机关培训费管理办法》（苏财行〔2017〕56 

号）；市政府办公室关于印发《苏州市企业综合服务体系建设工作方案的通知》（苏府办

〔2025〕14 号）“建强市级企业综合服务中心。推进市级政务服务大厅优化提升，打造集

增值服务、帮代办服务、接待洽谈、专家视频连线等多功能为一体的企业综合服务专区。

涉企部门要主动探索更多涉企服务应用场景，在企业综合服务中心开设服务专区，为企业

提供金融、低空飞行、数据智能等特色服务。”

2.便民服务人员业务技能提升：常规项目，不断提升便民服务员综合服务水平是一项需长

期开展的持续性工作，以便向服务对象提供优质、规范的政务服务。

项目实施内容

该项目主要包含企服中心系列活动项目、便民服务人员业务技能提升两个子项目，明细如

下：

1.企服中心系列活动：市政府办公室关于印发《苏州市企业综合服务体系建设工作方案的

通知》（苏府办〔2025〕14 号）“建强市级企业综合服务中心。推进市级政务服务大厅优

化提升，打造集增值服务、帮代办服务、接待洽谈、专家视频连线等多功能为一体的企业

综合服务专区。涉企部门要主动探索更多涉企服务应用场景，在企业综合服务中心开设服

务专区，为企业提供金融、低空飞行、数据智能等特色服务。”通过政策精准推送与诉求

高效处办，强化与区县企服中心的联动协同，有效提升企业政策获得感与满意度，推动企

业诉求“一线应答、未诉先办”，助力我市“1+10+N”企服体系深度融合与效能释放，进

一步优化区域营商环境。

2.便民服务人员业务技能提升：为了提升全市“12345”政务服务便民热线及“寒山闻钟”

论坛便民服务员的综合素质，通过对便民服务人员工作职责、新媒体时代网络知识储备及

业务规范培训，强化服务意识，更新服务理念，推广经验做法，进一步提升全市便民服务

工作的服务能力和水平，更好地为服务对象提供政府公共服务。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 16.61

财政拨款

小计 16.61

一般公共预算资金 16.61

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

企服中心系列活动 1.8 3.6

便民服务人员业务技能提升 0 13.01

年度目标

1.企服中心系列活动：活动预计举办30场次，活动邀请政策专家预计34人。助力我市

“1+10+N”企服体系深度融合与效能释放，进一步优化区域营商环境。

2.便民服务人员业务技能提升：培训≧3天，培训84人次，完成时间：≦12月份，有助于提

升便民服务人员政务素养和综合素质，强化服务意识，提高服务能力。受训学员满意度≧

95%。



中长期目标

1.企服中心系列活动：活动邀请政策专家预计34人。助力我市“1+10+N”企服体系深度融

合与效能释放，进一步优化区域营商环境。

2.便民服务人员业务技能提升：培训≧3天，培训84人次，完成时间：≦12月份，有助于提

升便民服务人员政务素养和综合素质，强化服务意识，提高服务能力。受训学员满意度≧

95%。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项

立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标

绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入

资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝10.8% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施

制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标

企服活动培训人次 ≤100人 ≤200人

便民服务人员业务技能提升举办天数 ≥0天 ≥3天

企服活动邀请政策专家 ≤17人 ≤34人

质量指标 便民服务人员业务技能提升人次 ≥0人次 ≥84人次

时效指标

项目完成及时性 及时 及时

企服活动时间 ≤6月 ≤12月

便民服务人员业务技能提升完成时间 ≤0月 ≤12月

效益指标

经济效益

社会效益

“1+10+N”企服体系深度融合与效能释放 优化营商环境 优化营商环境

便民服务人员综合素质提升，服务意识加强 0 提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度

受训学员的满意度 ≥95% ≥95%

为企业提供便捷性 便捷 便捷


