
苏州市市级项目预算绩效目标表

2026年度

项目名称 “苏州12345和寒山闻钟”服务号维护费 主管部门 苏州市数据局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2026年 完成时间 2026年

实施单位 苏州市便民服务中心
项目负责人/

联系电话

实施可行性

1.技术可行性：专业团队及时解决问题，确保民众流畅访问，保障服务号稳定运营。

2.社会可行性：一是契合民众服务需求，社会经济进步使民众对公共服务要求提高，项目

维护优化服务号，可提升服务能力与用户体验，及时回应处理民众诉求，增强民众对政府

的信任。二是贴合政府决策重点，政府重视民生保障，将服务号作为政民沟通关键渠道与

政务服务“总客服”，准确传递民众声音，为政府精准把握民生需求提供支持，契合政府

工作重点。

3.操作可行性：专业团队提供保障，创作契合品牌的视觉素材，筛选优化信息产出，适配

受众的优质内容。

项目实施内容
委托专业机构协助做好“苏州12345和寒山闻钟”服务号推文的信息收集、编排设计、留言

收集、分析建议、活动策划等工作，提升苏州“12345”平台的品牌影响力和公众美誉度。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 16

财政拨款

小计 16

一般公共预算资金 16

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

服务号图文编排服务 11.2 16

年度目标

实现“苏州12345和寒山闻钟”服务号图文编排、内容质量、设计美感、互动效率的显著提

升，公众关注量、阅读量、点赞量及转发量等关键指标显著增长，群众满意度和平台影响

力进一步提升。

中长期目标

随着互联网的迅猛发展，智能手机的普及，移动社交媒体用户覆盖面越来越广、活跃度日

渐升高。通过“苏州12345和寒山闻钟”服务号图文推送，一方面关注舆情，每周从公众关

注度高的热点难点问题、舆论争议大的公共利益话题、关于民惠民生的政策解读等主题中

选题，利用微信图文并茂展示的有利条件推送相关服务信息，并从留言中收集相关民声民

意；另一方面充分利用服务号这一宣传阵地，加强自身宣传，擦亮“苏州12345”品牌，宣

传“1+5+5”苏州模式、“苏式服务”，提升公众美誉度。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项

立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分



决策 绩效目标

绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入

预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝70% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施

管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标 计划通过服务号推送信息数 ＝24条 ＝48条

质量指标 被通报率 ＝0% ＝0%

时效指标 项目完成及时性 及时 及时

效益指标

经济效益

社会效益 提升公众知晓度 提升 提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度


