
 

 

 

苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 

项目名称 专项工作经费 项目年份 2025 

项目主管部门(单

位) 
苏州市数据局 

市级预

算执行

情况（万

元） 

年初预算

数 

当年使用上年结余、 

结转及当年预算追加追

减数 

财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数 

312  312 0  

市级财

政资金

使用情

况（万

元） 

财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

其中： 

结转数 财政收回数 

312 306.62 5.38  5.38 

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额） 

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 

合计 312 306.62 

省政风热线-市长上线 72 67.21 

苏州市政务服务“一网通

办”运营 
240 239.41 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效实

现情况（72

分） 

决策目标 

立项依据

充分性 
充分 0.5 100% 0.5 

立项程序

规范性 
规范 0.5 100% 0.5 

绩效目标

合理性 
合理 0.5 100% 0.5 

绩效指标

明确性 
明确 0.5 100% 0.5 

预算编制

科学性 
科学 0.5 100% 0.5 

资金分配

合理性 
合理 1 100% 1 

过程目标 

预算执行

率 
=100% 8 98.28% 7.31 

资金到位

率 
=100% 0.5 100% 0.5 



资金使用

合规性 
合规 2 100% 2 

管理制度

健全性 
健全 1 100% 1 

制度执行

有效性 
有效 2 100% 2 

产出目标 

日常运营

平台数量 
>=12 个 8.34 18 个 6.67 

平台信息

日常运营

合格率 

>=90 百分

比 
8.33 95 百分比 8.33 

及时开展

省政风热

线·市长上

线节目 

及时 8.33 100% 8.33 

效益目标 

对政务服

务平台整

体运行效

能的提升

程度 

提升 30 100% 30 

合计 69.64 

 

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际

支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，“产

出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项指标，

即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2025 年

12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0 六级权重

予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、

“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0 分。 

项目基本情况 

项目概况 
苏州市政务服务“一网通办”运营及省《政风热线·市长上线》节目经

费 

项目总目标 

 苏州市政务服务“一网通办”运营：一是在平台运营管理方面，保障 10

余个子系统 500 余个服务功能的“零”中断；二是在宣传推广方面，全

年开展线上线下宣传不少于 55 场，持续提升“一网通办”品牌影响力；



三是在服务场景拓展方面，谋划政务服务应用场景 30 个以上，；四是在

内容运营管理方面，动态管理全市 6000 余个服务网点；五是在政务服务

事项分析方面，覆盖 51 个部门 3000 余个事项，政务服务“一网通办”

率不低于 95%。  

省《政风热线·市长上线》节目：1.落实直播场地，设计并搭建舞台、制

作舞美；2.提供大屏、灯光、视音频、直播技术等各项保障，及各技术岗

位人员；3.协助省直播活动领导小组制作活动短片；4.根据省台要求，做

好节目直播，及省市电视、广播、网络等平台的信号提供；5.协助做好会

务接待、通行引导、车辆停放等各项后勤工作。  

年度绩效目标 

 苏州市政务服务“一网通办”运营：一是在平台运营管理方面，保障 10

余个子系统 500 余个服务功能的“零”中断；二是在宣传推广方面，全

年开展线上线下宣传不少于 55 场，持续提升“一网通办”品牌影响力；

三是在服务场景拓展方面，谋划政务服务应用场景 30 个以上，；四是在

内容运营管理方面，动态管理全市 6000 余个服务网点；五是在政务服务

事项分析方面，覆盖 51 个部门 3000 余个事项，政务服务“一网通办”

率不低于 95%。  

省《政风热线·市长上线》节目：1.落实直播场地，设计并搭建舞台、制

作舞美；2.提供大屏、灯光、视音频、直播技术等各项保障，及各技术岗

位人员；3.协助省直播活动领导小组制作活动短片；4.根据省台要求，做

好节目直播，及省市电视、广播、网络等平台的信号提供；5.协助做好会

务接待、通行引导、车辆停放等各项后勤工作。  

项目实施情况 

一是健全运营管理机制。 围绕苏州市"一网通办"平台运营管理规范化建

设，编制完成 2 项运营管理标准规范，围绕市级事项库建设开展需求调

研并形成分析报告，并配备一支 20 人的运营团队负责具体实施。对平台

所涉 18 个子系统持续开展常态化基础运营服务，全年完成平台服务能力

创新总结报告 12 次，为平台优化升级提供有力支撑。 

二是保障平台内容稳定运行。 持续开展平台内容运营工作，全年完成内

容维护 61 次；纵向覆盖全市 10 个区县政务服务中心、近 100 个乡镇（街

道）便民服务中心、近 2000 个村（社区）便民服务站等四级服务网点，

横向梳理政银合作网点 1730 个，推动政务服务网点管理提质扩面。 

三是推动业务场景深化拓展。 累计梳理推动"全流程网办"事项 1401 项、

"跨域通办"事项 1201 项、"免证办"事项 847 项、"帮办代办"事项 187 项；

推动省定、市级"一件事""一类事"落地 24 个，谋划创新服务场景 14 次，

持续拓宽政务服务覆盖广度与深度。 

四是深化政务服务事项精细管理。 完成行政权力事项动态管理 1871 项、

公共服务事项动态管理 428 项、监管事项动态管理 1096 项，均实现全覆

盖；完成办理流程环节梳理 12 次，提供业务、数据、用户等专项分析服

务 78 次，有效夯实平台数据底座。 

五是强化考核评估。 构建 2 项评估机制，全年编制平台运行考核报告 4

次、业务推进情况评估报告 4 次，持续推动苏州整体指标提升。全年撰

写 18 次"一网通办"推广方案，策划"一网通办"活动 10 场，多维度提升"

一网通办"平台用户活跃度。 

项目管理成效 
通过运营服务，提高了苏州市“一网通办”平台统一运行管理，加强了

“一网通办”平台的运行保障，拓展了政务服务场景，进一步提升了网



上政务服务的规范化、协同化、精准化。 

项目管理存在

的问题及原因 

“一网通办”推进过程中，因部门业务系统多、层级不一、事项办理情

况复杂等原因，导致与部门业务协同工作难度较大。 

进一步加强项

目管理的建议 

加强政务服务事项标准化工作，结合全省最新标准化要求，健全事项库

管理机制，推动事项清单统一、数据同源管理，持续提升政务服务集成

化、数智化水平。 

 

 


